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El Organizador de Citas:  
Cómo programar en línea su cita obligatoria de reempleo. 
El Organizador de Citas es un sitio seguro que permite programar su cita obligatoria cuando sea más 
conveniente para usted. También puede llamar o visitar la oficina WorkSource para que le ayuden a 
programar su cita. 

1.  Comience en Scheduler.esd.wa.gov y seleccione español 

• Si ya tiene una cuenta SecureAccess Washington (SAW): Usted pudo haber utilizado esa cuenta 
para solicitar en línea beneficios por desempleo, renovar su licencia de conducir o para utilizar 
otros servicios en línea que el estado ofrece. Seleccione Iniciar sesión en el programador de citas. 

• Si no está seguro de tener una cuenta SAW: Seleccione “Revisar si ya tiene una cuenta SAW”. 

• Si no tiene una cuenta SAW: Seleccione “Crear una cuenta SAW”. Después de crear su cuenta, 
volverá automáticamente al “Programador de citas” donde podrá “Iniciar sesión”. 
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2.  Regístrese para eServices con los datos de su cuenta SAW. En los cuadros abajo marcados con las 
fechas, ponga el nombre de usuario y su contraseña. 
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3.  Si el tablero del reclamante aparece en inglés y prefiere utilizar el español, puede cambiar el idioma en 
“Mi perfil”.  

4.  Fíjese en la fecha límite que se le dio para programar y acudir a su cita. Debe hacer su cita para ir en 
persona, en o antes de esa fecha.    

5.  Seleccione el botón “Horario”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3 

Paso 4 
Fíjese en la fecha 

Paso 5 
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6.  Para seleccionar otra oficina de WorkSource, despliegue la barra al hacer clic en la flechita.  

7.  Para seleccionar otro mes, utilice las flechitas a la izquierda del calendario. Recuerde la fecha que 
tiene usted en el tablero del reclamante para completar el requisito de su cita. Debe de programar una 
cita antes en esa fecha o más tardar en ese día.  

8.  Al seleccionar la fecha verá las citas que hay disponibles en ese día. Seleccione la hora que prefiere y 
revise los detalles que aparecen en el cuadro abajo del calendario. 

9.  Para tomar la cita, haga clic en el botón “Seleccione” para iniciar la programación. 
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10.  Seleccione “Guardar” o seleccione “Cancelar” para volver al calendario y comenzar otra vez a escoger 
otra fecha u hora para su cita. 

 

 

 

11.  Imprima la confirmación o envíela a su dirección electrónica. No la necesitará para su cita, pero tal 
vez quiera tenerla a la mano para no tener que entrar otra vez al sistema de programación de citas 
para obtener esa información. 
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Desde el tablero del reclamante puede también: 
1. Actualizar su dirección electrónica al seleccionar “Mi información para contacto”.  
Nota: Si actualiza aquí sus datos de contacto, eso no actualizará sus datos con el seguro por desempleo. 
Para actualizar los datos de su reclamo por desempleo, ingrese a su cuenta de eServices, o llame al centro 
de reclamos al 800-318-6022 y seleccione español. 

2. Ver: 

• Sus eventos – citas programadas actualmente 
• Su historial de eventos — citas que haya programado o que haya ido. 
• Su historial de correspondencia — las cartas y los correos electrónicos que haya recibido del 

Departamento para la Seguridad del Empleo. 
• Su historial de actividad — Su historial de ingreso y otros detalles relacionados con el sitio web.  

  

¡Pida ayuda! 
Arriba a la derecha seleccione “Ayuda”, para ver respuestas a las preguntas más comunes sobre el 
“Programador de citas”. 

También puede llamar o visitar a un especialista en empleos, en cualquiera de los centros de trabajo 
WorkSource. Encuentre una lista con números de teléfono y domicilios de WorkSource por todo el estado, 
visite WorkSourceWA.com, seleccione español y luego en “Recursos” verá el localizador WorkSource 
donde puede seleccionar la oficina más cercana a usted. 

 

https://secure.esd.wa.gov/home/
https://seeker-sp.worksourcewa.com/

