
 

向索赔人介绍eServices 
eServices是就业保障局 (Employment Security Department) 旗下的安全门户网站，用于申请失业救济

金、申领每周的失业救济金以及查询有关救济金的信息。 
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借助eServices您可以做什么 

• 申请失业救济金。 

• 申领每周的失业救济金。 

• 查询有关救济金的信息，包括您将收到的救济金数额以及我们是否通过了您的申领。 

• 阅读我们发给您的信件内容。 

• 更改您的联系方式。 

• 申请开通直接存款或借记卡。 

• 查询给您多付的款项并将其偿还。 

• 更改您在我们的电话系统中使用的个人识别码 (Personal Identification Number, PIN)。 

• 申请从您的救济金中扣缴或不扣缴联邦所得税。 

• 申请培训补贴。 

• 答复有关其他信息的询问（事实调查问题）。 

• 向我们提问。 

• 查看您以往的工资。 

 

 

创建账号。 
如需创建eServices帐号，请访问esd.wa.gov并点击Sign in or create account（登录或创建帐号）。 
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1. 您需要使用SecureAccess Washington (SAW) 帐号以登录。如果您已在WorkSourceWA.com或其

他Washington州服务网站上创建了SAW帐号，您可使用相同的用户名和密码。 
 

如果您尚未创建，请点击Create new account（创建新帐号），按照指示操作。您须提供电子

邮箱地址。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. 帐户创建后须激活。请点击发送至您邮箱的链接。 
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3. 下一步，点击For yourself（代表您本人）和Continue（继续）按钮。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4. 点击Verify my identity（验证我的身份）。 
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5. 您需要提供您的个人信息，包括您的社会安全号码、地址和出生日期。 
 

6. 如果您在注册帐号时需要帮助，请拨打855-682-0785。 
 
 

申请失业救济金 
点击Apply for unemployment benefits or manage your current and past claims（申请失业救

济金或者管理您当前或以往的申请）。 
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您将回答我们提出的一些问题。点击Next（下一步），去到下一个页面。点击Save（保存），保存您

的申请以便稍后返回查看。 
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进入Contact information（联系方式）页面时，输入您的地址信息。点击页面右上角的Check address 
（核对地址）按钮，检查您的地址是否有误。 

 

 
从地址列表中选择。在大多数情况下，您需要选择标记为Suggested（建议）的地址，即美国邮政局认

可的地址。 
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如需输入您的职业，请先点击Search occupation（搜索职业）按钮。 

 
在左侧，输入您的职称并点击Search（搜索）。在右侧，您将看到职位列表。选择最符合您工作内容

的职位。 
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在提交申请之前，您可以通过点击页面左侧的按钮返回相应页面并检查您回答。 

 

在回答完所有问题之后，点击Submit（提交）按钮。

请记下您的确认号码并仔细阅读后续的重要指示。 
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eServices导航 
在您确立好申请并登录eServices时，您的页面将默认为Summary（概要）视图。蓝色文字表示超链接。

点击UI claim（UI申请）链接… 

 
…查看您当前的申请和您已领取到的救济金。“UI”代表unemployment   insurance（失业保险金）。 
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点击Online   activity（线上活动）选项卡，查看您在eServices上已完成或需要完成的任务列表。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
点击Notices/letters（通知/信件）选项卡，查看未读信件和通知。 
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申领每周的失业救济金 
点击You have a weekly claim to file（您需要申领每周的救济金）（标蓝的超链接）。您可在 

Summary（概要）视图中找到此链接，如下图所示。如果您点击UI claim（UI申请）… 

 
…您也可以在页面上方、Account alerts（帐号警告）一栏下方找到每周申领的链接。 
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选择您想要申领的星期。如果您错过了某星期，您可从申领中断处重新开始计算日期。 

 
您将回答我们提出的一些问题。您必须要有能力工作、有时间工作并且每周至少进行三次职位搜索活动，

才能成功申领救济金。 
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你可以在线上输入职位搜索活动的内容，包括雇主的联系方式和你在WorkSource职业中心参加的研

讨会。点击Add contact（添加联系方式）。 
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在您上报雇主联系方式时，您须提供最符合相关职位的职业代码。点击Search occupation（搜索职业），

获取职称列表。 

 

点击Search employers（搜索雇主），查找您的雇主。 

 

保留您职位搜索记录的副本。我们有可能要求您出示您的搜索记录证明。 
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请告知我们您一周内的工作时数（如果有），并上报您赚取的所有工资数额，即便您在之后才能拿到工资。

如需上报工资，请先从提供的列表中选择您的雇主。如果您从中找不到您的雇主，请点击I can’t find the 
employer I’m looking for（我找不到想要选择的雇主）以输入您的雇主名称。 

 

 
选择雇主名称，输入您的收入和工作小时数。上报收入时，请提供缴税前的工资数额。 
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在回答完所有问题之后，点击Submit（提交）。 
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申请开通直接存款或借记卡 
从Summary（概要）视图，点击About  me（关于我）旁边的Update（更新）。 

 
在I want to（我想要）一栏下方，点击Update payment information（更新付款方式）。 
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如需申请开通直接存款，请对第一个问题回答“Yes(是)”：“您是否希望提供您的银行信息以便您的救济金款项自

动直接存入您的账户？” 

 
您将被要求提供您的银行账户详情。在提供账户信息之后，点击Submit（提交）。 
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如果您希望将救济金存入您的借记卡，请对第一个问题回答“No (否)”，对第二个问题回答”是“：”您是否

希望我们将您的救济金款项存入借记卡？“ 
 
然后点击Submit（提交）。 
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发送或回复消息 
如需向索赔中心发送新消息，请点击I want to（我想要）一栏下方的Send us a message（给我们发

送消息）链接。 

 
发送新消息时，您将看到以下页面。点击Message type（消息类型）一栏下方的Send us a message 
（给我们发送消息），添加主题并输入您的消息。 

 

如需添加附件，请点击Attachments（附件）右侧的Add（添加）按钮。添加文件描述并从您的电脑上传文件。 
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如需回复我们发送给您的消息，请点击Notices/letters（通知/信件）选项卡。然后点击Unread notices 
（未读通知）右侧的All notices（所有通知）。 

您将看到通知列表（如果有）。如需回复通知，请点击主题栏。 
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下一步，点击通知右上角的Reply（回复）按钮。 

 
然后您即可输入您的消息。如需添加附件，请点击Attachments（附件）右侧的Add（添加）按钮。添加

文件描述并从您的电脑上传文件。 
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答复有关其他信息的询问 
 
有时候，我们需要获取更多信息以确定您是否符合申领救济金的资格。我们会向您发送电子邮件，要求

您在线上回答我们的问题。 

 

从Home（主页）页面，点击We need more information from you（我们需要您提供更多信息）。 

 

 
您将看到问题列表。请点击标蓝的超链接回答我们的问题。 
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阅读并勾选表示您已了解您的权利之方框。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

就业保障部是一个提供均等机会的雇主/计划。 可根据残疾人的要求提供辅助设备和服务。 免费为英 

语水平有限的人士提供语言帮助服务。 华 
盛顿中继服务： 711 
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