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Tra du phuc lgi that nghiép va thu hoi

Thé nao la "tra du"?

Tra du phuc lgi that nghiép xady ra khi mot nguai ban dau nhan duwgc sé tién tro
cap nhung sau d6 duogc xét thay la khong da diéu kién nhan.

Trudng hgp nay cé thé xdy ra vi hai ly do chinh:

1. Néu quy vi nhan duogc s6 tién tro cap nhiéu hon Ié ra duogc hudng. Vi du:

o Quy vidugc tra trg cap c6 diéu kién trong thai gian ching téi xem xét don
xin trg cap cla quy vi.

o Nhung sau khi xem xét, ching t6i nhan thay quy vi khdng du diéu kién
hudng s6 tién do.

o NE&u trudng hop nay xay ra, ching tdi sé gdi cho quy vi mot ban quyét
dinh kém theo ban Banh Gia Tra Du Phuc Lai, trén d6 sé cho biét s6 tién
quy vij can tra lai.

2. Néu quy vi khong phan ho6i yéu cau cung cap théng tin tir chiing toi. Vi du:

o Quy vi nhan dugc thong bao cho biét ching toi can quy vi cung cap thém
thong tin. Vi du cé thé la ching tdi can xac minh danh tinh cda quy vi hodac
can thém thong tin gidi thich ly do quy vi nghi viéc. Quy vi phai phan hoi
trong khoang thdi gian 10 ngay.

o NE&u quy vi khéng phan hoi trong khung thai gian d6, ching t6i phai dimg
moi khoan chi tra thém, phat hanh mét ban tir khudc nhitng phac lgi da
trd, sau dé gdi thdng bao tra du phuc lgi.

o Luuy: Viéc xac dinh trad du nay cé thé bj vo hiéu sau khi quy vi hoan tat
yéu cau cung cap thong tin ban dau va dugc xét la da diéu kién nhan trg
cap. Néu da qua han chét, hay khang nghi quyét dinh cla chiung toi va
cung cap thong tin dugc yéu cau. Dua trén don khang nghi ctia quy vi,
viéc xac dinh trd du c6 thé bi hlly bd khi chdng toi ¢ thé xac nhan dugc la
quy vi du diéu kién.

Quy vi cé thé khang nghi lai quyét dinh xac dinh 1a trd du bang cach thuc hién theo
nhitng hudng dan trén thu ma chdng téi g&i cho quy vi. Quy vi cling ¢6 thé tim hiéu
thém vé don khang nghi tai trang Benefits Denials and Appeals page (Tu Khudc Phic
Loi va Khang Nghi) trén trang mang cla chung toi.
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Vui long khong bé qua cac théng bao tra du phuc loi.

Néu khong phai la nan nhan gan day cia mdt vu lira dao mao danh, nhu dugc néu
dudi day, quy vi can phai doc kj thong bao tra du phuc lgi nay va lam theo hudng dan.
Néu quy vi dugc trd du do thiéu théng tin, xin hay lién lac v&i ching téi nhu dugc
hudng dan trong thu nay, dé ching t6i c6 thé khac phuc su ¢ hoac tim mot ké hoach
chi trd phu hgp véi quy vi.

P& tim hiéu thém vé viéc chi tra & ké hoach hoan tr3, xin lién lac véi bd phan
thu hoi:
866-697-4831

P& tim hiéu thém vé ly do vi sao quy vi dugc tra duw, xin lién lac vGi trung tdm
yéu cau phuc logi:

800-410-0758. Bam s6 may lé 10 dé dwgc trg gitp bang Tiéng Viét (c6 théng dich
mién phi).

Phong An ninh Viéc [am 13 mot nha tuyén dung/chuong trinh binh ddng vé co hoi. Cac hd tro va dich vu phu khac
duwoc cung cap theo yéu cau danh cho ngudi khuyét tat. Cé san cac dich vu hd tro ngdn ngit cho nguoi cé trinh do
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